ENTENDA COMO
S CONFIGURAR E UTILIZAR

A MENSAGERIA SOC

Vamos entender o funcionamento da Mensageria:

A Mensageria é a forma mais simples de enviar e receber informacao diretamente do Governo,
ou seja, nao ha necessidade de sistema terceiro intermediando.

Por meio do SOC, serao enviados ao eSocial os lotes que estiverem assinados e o sistema do
governo retornara uma resposta de acordo com os registros recebidos.

Siga abaixo o passo a passo para utilizar essa solucgao:

Passo 1: Cadastrar Tipo de SOCGED

O cadastro de Tipo de SOCGED é uma configuracdo necessaria, para que seja possivel
armazenar os arquivos XML gerados, possibilitando a sua consulta, download, envio por e-
mail e principalmente o envio ao eSocial.

Para acessar essa tela, navegue por Menu > Administragao > SOCGED > Tipo de SOCGED ou
pelo cddigo 623. Lembrando que a nossa orientagdao é cadastrar 1 (um) Tipo de SOCGED
para cada evento.

» Para mais detalhes, assista ao video “Primeiras configuracdes do eSocial no SOC” (a partir do
minuto 00:56).

Passo 2 - Cadastrar Certificado Digital

O certificado digital atuard como uma identidade eletronica de uma pessoa ou empresa, que
permitird assinar documentos a distancia com o mesmo valor juridico da assinatura feita a
proprio punho. Existem dois tipos de certificados, o A1 e o A3.

A diferenca entre eles é que o A1 é armazenado no computador e somente pode ser utilizado
na maquina onde foi instalado. Ja o certificado digital A3 é armazenado em um token ou cartdo
que pode ser conectado em qualquer computador.

Vale a pena salientar que, caso deseje que os arquivos sejam assinados automaticamente,
deve-se utilizar o certificado Al.

Se o certificado for o Al, realize o cadastro navegando por: Menu > eSocial > Certificado
Digital para eSocial ou pelo cédigo 1161.

» Para mais detalhes, assista ao video “Entenda como funciona a Mensageria SOC” (a partir do
minuto 02:17).

Se vocé tem o certificado A3, basta que ele esteja plugado no computador, no momento em
que a assinatura for realizada manualmente na tela Portal eSocial (cédigo 859).
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Passo 3 - Parametros eSocial

Nessa tela, vocé definird os comportamentos do sistema em relagao a diversos aspectos do
eSocial, como por exemplo a obrigagdo de campos relacionados aos eventos, rotina
automatica de geragao dos arquivos, indicativos de inconsisténcias nas telas, entre outros.

Navegue por Menu > eSocial > Parametros eSocial ou cédigo 1162 e realize as seguintes
configuragoes:

Habilite a solugao Mensageria;

Selecione os eventos que serao enviados pelo SOC;

Ative o parametro “Assina Arquivos Automaticamente”;

Selecione o Grupo da Empresa;

Para cada evento, configure o comportamento dos campos (para o S-2240,
preencha a Data da Carga Inicial); e

e Defina a geragdo automatica dos lotes.

» Para mais detalhes, assista o video “Entenda como funciona a Mensageria SOC” (a partir do
minuto 02:35).

Passo 4: Relatério de Inconsisténcias do eSocial

Para garantir que as informacgdes estejam de acordo com as exigéncias do governo, gere o
Relatdério de Inconsisténcias, que visa listar os possiveis erros dos campos que estdo
relacionados aos eventos.

Analise e corrija as divergéncias encontradas, navegando por Menu > eSocial > Relatorios de
Inconsisténcias eSocial (cédigo 878).

Sugerimos que vocé faca esse procedimento periodicamente para manter o saneamento da

base, diminuindo as chances de envios incorretos a plataforma do governo.

Dessa forma, o SOC esta pronto para gerar e enviar as informacoes do eSocial
diretamente para o governo!

Bonus: Como funciona o envio?
Com todas as premissas realizadas e os campos devidamente preenchidos no SOC para cada

layout, os lotes ja serao incluidos, assinados e enviados ao eSocial automaticamente.

Caso vocé nao tenha realizado as configuragdes anteriores ou possua o certificado do tipo A3,
existe a opgao de criar e assinar os lotes manualmente.
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Nesse caso, acesse Menu > eSocial > Portal eSocial, selecione o layout desejado e inclua um
lote. Em seguida, acesse o lote e realize a assinatura.

Pronto!

O status do registro mudara para “Apto para envio” e em no maximo 30 minutos a Mensageria
SOC fara o envio. Apds isso, o eSocial retornara o nimero de recibo e o status mudara para
“Concluido”.

Caso o envio tenha sido identificado com inconsisténcia, o status mudara para “Erro” e o
eSocial retornara um cédigo referente ao erro encontrado. Nesse caso vocé podera consultar
a mensagem na tela de Interpretacdao de Retorno do eSocial, cédigo 1086.

» Veja na pratica no video “Entenda como funciona a Mensageria SOC” (a partir do minuto 03:35).

» Para mais detalhes sobre os assuntos relacionados ao eSocial no SOC, conheca 0 nosso
Curso na UNISOC.
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