INTERPRETAGAO

DE RETORNO - ERROS 180,
303, 304 e 358

O que fazer ao receber um dos retornos, 180 - O Vinculo Trabalhista nao foi
localizado, 303 - Nao foi localizado o contrato de trabalho do trabalhador CPF ou
304 - Nao existe um Contrato de Trabalho para o CPF?

Os Erros 180, 303 e 304 estdo relacionados ao Vinculo Trabalhista do Funcionario.
Onde se referem aos dados do funcionario que foram enviados ao eSocial e estdao
divergentes do que foi registrado pelos eventos S-2190, S-2200 ou S-2300. Ou seja, a
MATRICULA ou CPF do funcionério estd divergente do que foi cadastrado pelo sistema
de RH em um destes 3 eventos.

Observacgao: Em alguns casos, possa ser que o envio de Data do Evento, Data Inicio
Condicdao/CAT/Afastamento ou ASO ¢é anterior ao evento de admissao do colaborador.

Para resolver a ocorréncia, sao necessarias algumas etapas:

1. Verificar com o Sistema de RH qual foi a matricula enviada nestes eventos ou verificar
dentro do préprio Portal eSocial.

2. Uma vez com a matricula correta em maos, faca a verificacdo dentro do SOC para saber
se a mesma se encontra cadastrada e se esta constando corretamente no XML.
e No SOC, é enviado exatamente o que esta preenchido nos campos Matricula ou
Matricula RH. (De acordo com a parametrizacao, realizada na tela 1162 -
Parametros eSocial)

3. E possivel identificar por meio de duas formas as informacdes enviadas:

a) Por meio da mensagem de erro retornada:

| &
Inconsisténcias/Erros do Registro

Erros Encontrados

Cadigo: 304
Descricdo: Nao existe um Contrato de Trabalho para o|CPF: xooo0o0oond Matricula: rxxxx:luu este encontra-se
encerrado na data do evento.

30: Verifique se o CPF informado para esse fundiondrio estd cometo. Verifique também se esse CPF esta registrado
ometamente nos eventos referentes ao Contrato de Trabalho no eSodial, e se este contrato esta valido. Observacao: Essa

acao ndo é controlada pelo SOC. Para verificar com mais detalhes as regras de preenchimento, consulte o Manual de

Cadigo: 180
Descricdo: O Vinculo Trabalhista nao foi localizado. Acao Sugerida: Utilize o evento de admissao para cadastramento do
vinculo trabalhista.

Codigo: 303
Descricio: Nao fol localizado o contrato de trabalho do trabalhador CPE: 3o0000on0nad. Matricula o000 e Catagoria:
Desconhedida. Acao Sugerida: Utilize o evento S-2300 - Trabalhador Sem Vinculo de Emprego/Estatutario Inido, para
cadastramento do contrato de trabalho conforme tabela 1 (Categorias de Trabalhadores).

30: Verifique se o CPF informado para esse funciondrio estd cometo. Verifigue também se esse CPF estd registrado
ente no evento "5-2300 - Trabalhador Sem Vinculo®. Observacio: O evento 5-2300 n3o é gerado pelo S0C.
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b) Acessando o o0 arquivo XML com o erro e localizar na estrutura os campos com as
tags.

¥ =2
<ideVinculoz»
<cpfTrab>123456789XX</cpfTrabs
cmatricula 00000« /matriculas>
</ideVinculos

<ideVinculo>
<cpfTrab>123456789XX</cpfTrab:
<codCateg»101</codlateg>
</ideVinculo>

Uma vez que a tag <codCateg> esta no XML, significa que nao foi preenchido a matricula
no cadastro do funcionario, ou o parametro de utilizar “Matricula RH"” esta habilitado na
tela de Parametros do eSocial, e que foi preenchido, foi o campo “Matricula” ou vice-
versa.

Caso identifique esse erro, basta efetuar o cadastro correto da matricula ou apenas

desabilitar/habilitar o parametro “Matricula” na tela 1162 - Parametros eSocial,
reprocessar o registro, assinar e aguardar o envio.

O que fazer ao receber o retorno "358 - Nao foi localizado o Evento de CAT com o
numero de recibo de entrega informado, ou o mesmo e invalido”?

Este erro ocorre quando esta se utilizando a mesma CAT que foi concluida e enviada ao
eSocial para enviar uma CAT de Reabertura.

Para resolver a ocorréncia, sdo necessarias algumas etapas:

4. Criar um registro de CAT como reabertura.

5. Informar o nimero do recebido da CAT Inicial visualizado dentro do Portal eSocial ou no
XML do arquivo concluido na CAT de reabertura.

Mumero da CAT de origem  eSodal
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b) Ao preencher todas as informacdes da CAT de reabertura, inclusive o nUmero da CAT

de origem, ao gerar o lote o numero de origem sera contemplado na tag
<nrRecCatOrig>:

<catOrigem:
<nrRecCatOrig>1.1.20008800123456783001
</nrRecCatOrig>
</catOrigem>

c) Estando todas as informacdes corretas, o arquivo sera gerado com o status de
n r n
Concluido".

Veja mais informagdes sobre as mensagens de outros retornos do Ambiente Nacional do
Governo, acessando: Menu > eSocial > Interpretacao de Retornos eSocial.

E confira mais detalhes, em nossa Central de Ajuda, acessando: Menu >
Administracao > Central de Ajuda > Manual.

e 42.3 - Parametros eSocial.
e 42.4. Leiaute S-2210 - Comunicacao de Acidente de Trabalho
e 42.19 Interpretacao de Retornos do eSOCial.
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