
Pioneirismo
para chegar
ao topo.

Classificação: Sensível



01. Presente há 22 anos no 

mercado.
03.

Líder no Segmento de Software 

Especializado em SST.
02.

Conheça o Sistema SOC

04. Pioneiro na certificação ISO 27.001 no 

segmento e aderente à Lei Geral de 

Proteção de Dados com a ISO 27701.

Classificação: Sensível

Possui a maior rede credenciada de 

serviços ocupacionais do país.



Classificação: Sensível

Trajetória
de inovações

www.soc.com.br/trajetoria-de-inovacoes

https://www.soc.com.br/certificacao-profissional-soc/


Classificação: Sensível

Trajetória
de inovações

2022

• SOCRH.

• Selo SOC Tree.

• QR Code no ASO | Assinatura Digital em Nuvem.

• Anamnese Digital.

• Tela de Gestão de Armazenamento e Arquivo Vivo.

• NR-17 Avaliação Ergonômica Preliminar (AEP).

• Implantação do chatbot para atendimento.

• Criação da UNISOC.

• Central de conhecimento eSOCial

• GRO/PGR.

2021

2020

• Integrações via Webservice.

• Via Webservice e Mensageria,

visando o consumo dos dados e arquivos.

2023

• SOC Indicadores.

• Tradução SOC.

• Suporte via WhatsApp.

• Comunidade Oficial do SOC.

• Formação Super SOC

• Auditoria eSOCial.

• Certificação ISO 27701

https://www.soc.com.br/trajetoria-de-inovacoes/


Classificação: Sensível

Trajetória
de inovações

2019

• 1º Encontro de Usuários SOC (EUSOC).

• Criação da Área de Sucesso do Cliente.

• Mais de 1.420 usuários credenciados na rede credenciada.

• Assinatura Digital, Biometria e SOCGED.

• Novo Suporte do SOC com o ITSM da TOPdesk.

• Certificação Profissional SOC.

• Serviço de Credenciamento Online SOCNET.

• SOC App e Digitação Rápida.

• Interface com RH.

2018

2017

• Certificação ISO 27.001.

• Capacitação à Distância.

• Portal do Prestador 2.0.

• Portal Financeiro para o cliente.

https://www.soc.com.br/trajetoria-de-inovacoes/


Classificação: Sensível

Trajetória
de inovações

2016

• Implantação à distância.

• SOC Indicadores.

• Portal do Prestador.

• Portal do Cliente.

• SOC App e Digitação Rápida.

• ASO Personalizado.

• Monitoramento Online de Operação.

• Biometria Digital.

2015

2014

• Portal Telemedicina.

• Qr Code.

• Assinatura Digital.

https://www.soc.com.br/trajetoria-de-inovacoes/


Classificação: Sensível

Trajetória
de inovações

2013

• CIPA Online.

• Exporta Dados.

• Sala de Atendimento.

• Rede SOCNET 2.0.

• Site Responsivo.

• Lançamento do SOC+.

2012

2011

• SOCGED.

• SOCMS.

https://www.soc.com.br/trajetoria-de-inovacoes/


Classificação: Sensível

Trajetória
de inovações

2010

• Cadastro Dinâmico.

• SOC Blog.

• Workflow e Gestão de Processos.

• Pedido de Exame com Código de Barras.

• MPS.Br.

2009

2008

• Nova Central de Ajuda.

• Questionário para Funcionários.

• Log de Ações.

• Adoção da Metodologia Ágil (Scrum).

• Agenda Prestador.

https://www.soc.com.br/trajetoria-de-inovacoes/


Classificação: Sensível

Trajetória
de inovações

2007

• Integração da Agenda ao PCMSO.

• Módulo de Gestão de Cursos e Treinamentos.

• Adoção de Tecnologia Java.

2006

2005

• Data Center.

• Personalização da Ficha Clínica.

https://www.soc.com.br/trajetoria-de-inovacoes/


Classificação: Sensível

Trajetória
de inovações

2004

• Rede Credenciada SOCNET.

• Suporte Online via MSN.

• PEDPROC.

• Solicitação de Melhoria.

• Criada a Importação “Modelo 1”.

2003

2002

• Integração PPRA e PCMSO.

• Modelo de negócio por vida.

• Nascimento do SOC com o conceito 

de software como serviço (SAAS).

2001

https://www.soc.com.br/trajetoria-de-inovacoes/


Classificação: Sensível



O SOC é primeiro Sistema de Gestão 
Ocupacional certificado pela Norma de 
Segurança da Informação.

CERTIFICAÇÃO ISO 27001:
SEGURANÇA DA 
INFORMAÇÃO

CERTIFICAÇÃO ISO 27701:
PRIVACIDADE DA INFORMAÇÃO

A LGPD - Lei n° 13.709/2018 foi publicada 
para proteger os direitos fundamentais de 
liberdade e de privacidade e a livre 
formação da personalidade de cada 
indivíduo.

Adotar a ISO 27701 é mostrar que a 
empresa se preocupa com o tratamento de 
dados pessoais, buscando auditorias 
externas com reconhecimento 
internacional, a fim de assegurar a seus 
clientes que eles estão seguros.

Conte com a segurança operacional, 
confidencialidade, disponibilidade e 
integridade que só o líder do segmento 
oferece.

Classificação: Sensível



100%
online

Usuários
ilimitados

Solução
especializada

Mobilidade
Total

Indicadores

Personalização

Portal do
Cliente | eSOCial

Alta conectividade

Classificação

: Sensível

Várias equipes
à disposição
do cliente

Maior equipe
de desenvolvedores 
de SST do Brasil

Classificação: Sensível

USAMOS A TECNOLOGIA 
PARA ENTREGAR 
AUTONOMIA PARA 
SUA EMPRESA



+ de 300
recursos 
operacionais 
disponíveis

Soluções para
o eSocial:
Estamos preparados
para atender aos
leiautes de SST. 

Visão 
Estratégica:
Monitore informações 
com dados confiáveis
e gráficos intuitivos.

Usuários
Ilimitados:
Crie quantos usuários 
quiser para atender
suas demandas.

100%
on-line:
Acesse e atualize os 
dados de SST de 
qualquer dispositivo.

Melhoria
Contínua
Conte com atualizações 
periódicas e sem custos 
para todos os clientes.

Solução
Completa:
Elimine os gastos
com módulos
adicionais.

Fácil
integração:
Agilidade para integrar 
os dados do SOC com 
outros sistemas.

Padronização
dos dados:
Unifique processos, 
informações e dados
em um só lugar.

SOC
Digital:
Reduza o uso de papel 
na sua empresa com 
as soluções SOC.

Classificação: Sensível



Classificação: Sensível

MAIOR BASE 
DE GESTÃO 

OCUPACIONAL 
DO BRASIL

+ 15,7 milhões de vidas ativas gerenciadas.

+ 860 mil empresas gerenciadas.

+ 87 mil ASOs emitidos por dia.

+ 170 mil usuários ativos.

+ 7.000 clientes.

Classificação: Sensível

+ 20 milhões de eventos enviados ao eSOCial 
nos últimos 12 meses.



Classificação: SensívelClassificação: Sensível

00
01

10 vidas

52 Envios para 
o eSocial

70 Entregas 
de EPI

12 Atestados

6162 Exporta 
Dados

104 Pedidos de 
processamento

1641
Requisições
Web Service

49MB SOCGED

289 Páginas 
Exibidas

42 Atendimentos

00
01
02
03
04
05
06
07
08
09

00
01

Em um minuto...



PRESENTE EM
TODO BRASIL

• Agropecuária.

• Call Center.

• Construção Civil.

• Construção Pesada.

• Cosméticos.

• Distribuidora de Bebidas.

• Fibras de Vidro.

• Financeiro.

• Fios Esmaltados.

• Gestão Ambiental.

• Governo Federal.

• Higiene e Beleza.

• Hospital.

DIFERENTES SEGMENTOS

• Indústria Alimentícia.

• Indústria Farmacêutica.

• Indústria Química.

• Mineração.

• Montadoras.

• Resíduos.

• Segurança e Vigilância.

• Seguros.

• Tecnologia.

• Terminais Portuários.

• Transportes e Energia.

• Universidades.

• Varejo.

A abrangência do SOC 
aumenta a capacidade 
de gestão da sua 
empresa.

Classificação: Sensível



Classificação: Sensível

Parcerias que geram resultados | SESMT



Classificação: Sensível

Parcerias que geram resultados | Prestadores de Serviços



Classificação: Sensível

O que dizem os 
Clientes SOC



Classificação: Sensível

O que dizem 
os Clientes



Classificação: Sensível

O que dizem 
os Clientes



Classificação: Sensível

O que dizem 
os Clientes



Alta Tecnologia
Para preparar a sua empresa para o futuro

Gestão de Processos e Workflow

União de dois softwares, SOC e 
Maestro BPM, permite estruturar 
trabalho das equipes, acompanhar 
execução de tarefas e pessoas. 

Melhorando a produtividade, 
identificando gargalos e controlando 
prazos de forma organizada e precisa.

Migração de Dados
 

Migração e consolidação dos dados de forma segura e eficiente, garantindo 
fidedignidade dos dados, seja de SOC para SOC ou de outro sistema para o 
SOC.

Classificação: Sensível

Integração com outros sistemas

Maior agilidade ao importar, exportar e integrar dados com outros softwares, 
evitando retrabalhos e incompatibilidade de arquivos.

Fácil



Painéis de SST interativos que visam trazer 

maior inovação e agilidade para a tomada 

de decisões.

Classificação: Sensível.

SOC Indicadores



O módulo do SOC para contribuir ainda mais no seu 
dia a dia, trazendo maior inovação e ajuda na tomada 
de decisões.

Maior agilidade nas análises e resultados, sem 
comprometer a segurança dos dados, garantindo a 
qualidade que só o SOC proporciona a toda 
comunidade de SST.

Classificação: Sensível

SOC Indicadores



Benefícios

Classificação: Sensível

Com essa ferramenta, você terá gráficos e dados, 
facilitando a gestão da sua empresa e a tomada de 
decisões.

• Geração de evidências de controle que podem aprimorar a 

Política de SST da empresa;

• Melhor gestão de Saúde e Segurança;

• Apoiar em decisões estratégicas; 

• Facilitar a identificação de áreas que necessitem de melhorias;

• Propiciar oportunidades de melhoria e investimento;

• Aumento da satisfação dos clientes.



Classificação: Sensível

Sistemas de Folha | RH

Mensageria | eSOCial

Business Intelligence (B.I)

Softwares Financeiros

Entrega de EPI

Laboratórios | Assistencial

Sistemas Contábeis

Integra Fácil

Solução Datalake

Integração, Conectividade
e Agilidade Operacional



Cenário atual:
• Possibilidade de criação de painéis em qualquer BI a partir de exporta dados 

(ED) disponíveis no SOC.

• ED prontos construídos especialmente para Power BI.

• Mais de 100 ED disponíveis para criação de indicadores personalizados.

• Uma vez publicados via SOC, respeita os critérios de acesso definidos para o 

usuário.

Classificação: Sensível

Exporta Dados



+ de 300 Recursos

Operacionais

Classificação: Sensível



Classificação: Sensível

Saúde Ocupacional
• PCMSO – NR 7 (Personalizável).
• Relatório Analítico.
• Audiometria | PCA.
• Agenda Médica, Ambulatorial e Clínica.
• Anamnese Digital.
• MEUSOC (Aplicativo para Funcionários).
• Enfermagem (Taxonomia NANDA).
• Recomendações Personalizadas de Saúde.
• Questionários Personalizados.
• Indicadores de Saúde (Power BI).
• Qualidade de Vida - OMS Abreviada (Risco 
Cardíaco conforme AHA e SBC).
• Relatório específico para Convocação e 
Controle de Checkup.
• Consultas Assistenciais.
• Gestão de Vacinação.
• Gestão de Treinamento.
• Gestão de Convocação de Exames.
• Sala de Atendimento com Painel de Espera 
| Controle de Senhas de Atendimento.
• STCW.

Gestão de Vacinas
• Convocação por E-mail.
• Controle de Vacinação.
  

Psicologia Ocupacional
• Perfil Psicológico | Perfil Populacional –
Ficha Clínica - Anamnese Psicológica.
   

Serviço Social
• Perfil Social - Ficha Clínica - Anamnese Social 
• Ficha Clínica Social (Evolução, 
Acompanhamento).
     

Nutrição
• Perfil Nutricional.
• Ficha Clínica (Avaliação Nutricional,
Anamnese, Exames).
• Sinais Vitais e Antropométricos.
• Acompanhamento | Orientações Nutricionais.
   

Oftalmologia
• Acuidade Visual.
• Anamnese Oftalmológica.

Odontologia Ocupacional
• Prontuário Odontológico 
(Odontograma) - Ficha Clínica.
• ASB - Atestado de Saúde Bucal.

Audiometria
• Programa de Conservação Auditiva (PCA).
• Anamnese Otológica.
• PCA (Laudo).
• Audiograma.
• Séries Audiométricas - Perfil Audiométrico 
Populacional - Resumo Comparativo.

SOC RH: 
A visão do RH para...
• Consulta ao Portal eSOCial.
• Consulta à Hierarquia.
• Consulta e Edição de Funcionários.
• Gestão de Convocações e Agendas.
• Consulta à Documentos.

+ de 300 recursos operacionais disponíveis



+ de 300 recursos operacionais disponíveis

Classificação: Sensível

Gestão Previdenciária
• Interface com o eSOCial | Módulo eSOCial.
• Emissão | Manutenção do PPP.
• Importação de Benefícios do Sistema da 
Previdência Social.
• Gestão de Afastamento e Afastados.
• Lançamento de Atestados Médicos.
• Consulta Assistencial.
• Agenda Médica e Gestão Ambulatorial | Sala 
de Atendimento.
• Prontuário Eletrônico | Assinatura Digital.
• Ficha de Avaliação e Orientações Médicas 
para o Retorno ao Trabalho.
• Cadastro e Impressão de CAT’s | Envio de 
SMS.
• Elaboração e Gestão de Subsídios.
• Elaboração e Gestão de Contestações de 
Benefícios 1.0.
• Fluxo de Atividades Operacionais.
• Indicadores de Gestão.
• Relatório de Absenteísmo.

Gestão FAP
• Personalização e Prevenção de 
Afastamentos.
• Gerenciamento e Controle de Afastados.
• Importação de Benefícios da Previdência 
Social.
• Elaboração de Contestação do FAP.

eSOCial
• Portal do eSOCial.
• Leiaute XML.
• Consumo das Informações de eSOCial.
• Relatório de Inconsistências.
• Web Service Específico.
• Cockpit Gerencial.
• Auditoria/Gestão.

GRO/PGR e Novas NRs
• Matriz 5x5 do Risco.
• Nova Gestão da Característica do Risco.
• Inventário de Riscos.
• Plano de Ação.
• Protocolos de Ação.
• Equipamentos de Medição.

Segurança do Trabalho
• PGR – NR 01 – Dispositivos Gerais.
• PGR – NR 18 – Construção Civil.
• PGR – NR 31 – Trabalho Rural.
• LTCAT.
• Gestão de CIPA – NR 05 | Eleição Eletrônica.
• ART – Análise de Riscos por Tarefa.
• Mapa de Riscos.
• Agenda Técnica de Segurança | Compromissos.
• Cronograma de Atividades.
• Plano de Ação Corretiva | Não conformidade.
• Registro de Ocorrências e Incidentes.
• Ficha de Investigação de Acidentes e Incidentes 
(Personalizável).
• Criação de Checklists Personalizados.
• Gestão de Combate a Incêndio.
• Gestão de Entrega de EPI | Opção de Assinatura 
Biométrica – NR 06.
• Gestão de Treinamento.
• Quadros de Acidente, Incidente, Doença 
Ocupacionais e Insalubridade – NR 04.
• Ordem de Serviços – NR 01.
• Gestão de Extintores – NR 23.
• Inspeção Prévia – NR 02.
• Avaliação Ergonômica Preliminar (AEP) – NR 17.

Laudos e textos Padrões
• Modelos para utilização e edição se 
desejado.



Módulos administrativos

Classificação: Sensível

SOC Indicadores
Relatórios e Estatísticas de:
• Consumo de Dados para (BI).
• Indicadores Personalizados.
• Saúde Ocupacional.
• Segurança do Trabalho.
• Previdência.
• Administração.

Administração
• Controle de Usuários | Acessos | IP Origem.
• Configurações Pessoais.
Agendamento de relatórios e envio de e-mails.
• Diversos relatórios e estatísticas.
• Relatório de Acessos | Log de Ações.
• Relatórios em diversos formatos.
• Importação de Dados (sob consulta).

Faturamento
• Gestão de Prestadores.
• Produtos e Serviços.
• Gestão de Vencimentos.
• Fechamento Mensal.
• Emissão de Fatura | Recibo.
• Integração com Sistemas Financeiros.

Central de Ajuda
• Vídeos Tutoriais.
• Manual do Software.
• Boletim com as principais novidades.
• Perguntas frequentes.
• Downloads.

Gestão de Documentos
• SOCGED.
• QR Code no ASO | Pedido de Exame.
• E-CPF| Escaneada | Biométrica.
• Assinatura Biométrica.
• Controle de acesso às imagens de SST.

Workflow
Módulo de gerenciamento de processos
• Modelagem de Processos.
• Controle de Atividades do Processo.
• Controle de Pessoas e Prazos.
• Painel de Pendências.
• Notificações por E-mail e App Mobile.
• Cockpit Gerencial.

*Utilização dos fluxos padrões gratuitos (SOC Flow).
*Aquisição do Maestro BPM para a construção dos fluxos 
é opcional ao projeto | Módulo Parceiro.

Multidiomas
• Português.
• Inglês.
• Espanhol.

MEUSOC 
Canal da empresa com o funcionário:
• Envio de atestados.
• Videochamada.
• Consulta de documentos.
• Gestão de processos como: 
agendamento de exames e etc.



Integração, Conectividade
e Agilidade Operacional.

O quanto você já está preparado 
para atender às exigências e 
prazos do eSOCial para o envio 
dos leiautes?

Classificação: Sensível

Desafio



PROTOCOLO DE 
RECEBIMENTO
Recibos enviados pelo 

governo e confirmação de 
entrega de leiautes.

S-2240:
Condições Ambientais
do Trabalho - Agentes
Nocivos.

Tabela 23: Risco.

Tabela 28: Atividades 
periculosas, insalubres
e/ou especiais.

S-2220:
Monitoramento da Saúde
do Trabalhador.

Tabela 27:
Procedimentos
diagnósticos.

S-2210:
Comunicação de Acidente
de Trabalho.

Tabela 24:
Codificação de acidente
de trabalho.

S-2230:
Afastamento Temporário 
(leiaute não-periódico).

Tabela 18:
Motivo de licença.

Classificação: Sensível

O SOC desenvolveu soluções que disponibilizam os dados de Saúde e Segurança Ocupacional nos leiautes 
determinados pela Documentação Técnica:

O eSOCial e os Leiautes Ocupacionais



Soluções

Classificação: Sensível



Mensageria direta 
com o Governo Federal.

Solução eSOCial

Portal eSOCial
Gestão dos eventos.

O SOC envia os arquivos XML para 
eSOCial, que retorna com o recibo 

de entrega via SOC.

Ambiente eSOCial
Sistema do Governo recebe

 todos os leiautes.

Recomendada

Opcional: Envio do recibo da entrega 
do eSOCial para o sistema de Folha.

http://ww2.soc.com.br/esocial/


Agilidade operacional para 
transmissão dos dados:
Gestão dos dados padronizados em um só 
lugar, com qualidade e segurança, para 
atendimentos na Rede SOCNET.

Automatizações dos envios:
Upload do certificado digital do Cliente e 
automação da geração dos lotes e envio.

Relatório de Inconsistência: 
Validação Leiautes antes
do envio ao Governo.

Auditoria eSOCial:
Consulta as informações geradas e enviadas 
ao Portal eSOCial separadas por leiaute.

Classificação: Sensível

http://ww2.soc.com.br/esocial/


Mais do que uma funcionalidade, a Rede SOCNET é uma 
oportunidade para fazer bons negócios em todo o Brasil.

Rede Credenciada
SOCNET:
A maior rede colaborativa de serviços de SST.

Classificação: Sensível



Aumente a sua rede de 
prestadores de SST 

que utilizam o SOC e 
potencialize os resultados.

Classificação: Sensível

Vantagens:
• Todos trabalhando na mesma base, em tempo real;

• Padronização dos dados e serviços ocupacionais;

• Velocidade no atendimento;

• Encurtador de distância;

• Digitalização de processos.

Busque Parceiros
Localize, contrate e gerencie 
prestadores de serviços de 

SST que utilizam o SOC.

Conecte ao seu SOC
Gerencie os dados diretamente em 
sua base de dados com qualidade

e segurança.

Trabalhe em conjunto
Tenha os dados padronizados em 
um só lugar, reduzindo custos e 

evitando retrabalho.

Classificação: Sensível



Classificação: Sensível
Classificação: Sensível

Rede SOCNET
Conceito de utilização

Empresa/Cliente Clínica/Prestador

Captação

Permissão 
Via SOCNET



Classificação: Sensível

SOC Digital
Acabe de vez com o uso de papel na sua empresa, 
cumpra a legislação e transforme o seu negócio.

SOCGED

SOCNET

Biometria

Assinatura
Digital

Outros Recursos

• Anamnese Digital.
• SOCMS.
• Contas Médicas.
• MEUSOC (App e Web).
• SOC Indicadores.
• Workflow SOC (Maestro BPM).



Classificação: Pública.

Benefícios do 

SOC Digital

Simplificação da 
vida dos usuários.

Automatização 
de tarefas e 
processos.

Otimização de 
tempo e agilidade 
operacional.

Unificação de dados 
para uma maior 
gestão e controle.

Agilidade no 
atendimento ao 
seu cliente.

Maior eficiência e 
praticidade no dia-a-
dia da operação.

Modernização da 
sua empresa.

Possibilidade de 
novos negócios.

Implantação de práticas 
sustentáveis, valorizando a imagem 
corporativa e o meio ambiente.



BIOMETRIAIdentifica e autentica trabalhadores com base nas 
impressões digitais por meio de coletores biométricos.

Classificação: Pública.

Biometria 

Vantagens:

• Método rápido, alta confiabilidade e de baixo custo;

• Alto grau de confiabilidade durante o processo, 
impossibilitando falsidade ideológica e extravio de 

documentos;

• Maior eficiência no sistema de registro de informações 
sobre entradas e saídas de usuários, além de sua 

permanência na clínica/ambulatório;

• Digitalização de toda a sua operação não sendo 
necessário a impressão de papéis para obter assinaturas.

Assinatura dos seguintes documentos:

Ficha de EPI ASOPedido de Exame

Resultado de Exame e Enfermagem



• Assinatura por meio de Certificado Digital;
• Sem custo adicional SOC;
• Armazenados no SOCGED (.pdf);
• Possível assinar diversos documentos, como*:

          » Ficha Clínica;
          » ASO;
          » Laudos;
          » E entre outros.

*Consulte a “Central de Ajuda” para conhecer todas as possibilidades.

Assinatura Digital
Permite a assinatura digital em documentos e prontuários gerenciados no SOCGED.

Vantagens:
• Gerenciamento dos arquivos eletronicamente, 
eliminando gastos com papel, espaço físico para 
armazenagem e até mesmo com a distribuição e 
logística dos malotes;
• Praticidade, segurança e rapidez no atendimento, 
ampliando as oportunidades e a autenticidade das 
informações;
• Disponibilização de documentos para acesso e 
controle em qualquer hora ou lugar;
•  Acesso e atualização dos dados de atendimento e 
emissão de documentos em tempo real de 
qualquer dispositivo com acesso à internet.

Classificação: Pública.



• Recurso para envio de SMS pelo SOC;
• Sem custo adicional de envio de SMSs;
• SMS’s ilimitados;
• Envio pela agenda ou pelo campo específico;
• Envio individual ou em massa*;

• Possibilidades de criação de textos padrões.

Exemplos de aplicação:
 » Compromissos

    » Avisos*

*Consulte a “Central de Ajuda” para saber como.

Vantagens

Classificação: Sensível

SOCMS
Alertas em tempo real para convocação de exames, consultas 
ambulatoriais, incidentes, entre outros.

Notificação de qualquer colaborador da empresa com mensagens 
previamente cadastradas.

Envio de SMS em massa para a realização 
de exames periódicos.



Classificação: Sensível

Contas 
Médicas



Classificação: Sensível

Vantagens
• Unificação de todos os exames
realizados por prestadores.

• Gerenciamento de todos os serviços realizados pelos 
prestadores, em uma única tela, facilitando a gestão 
dos prestadores via SOC.

• Verificação dos exames solicitados, realizados e qual 
é a previsão de recebimento dos documentos físicos e 
encaminhados por seus prestadores de serviços 
terceirizados.

ASO

Contas 
Médicas



Classificação: Sensível

Contas 
Médicas

Lote de Exames
Criação automatizada dos lotes de exames do 

período para análise. 

Análise
Permite verificar se o exame foi realizado e 

preenchido corretamente (ex: Ausência de 
sinais vitais);

Liberação
Permite liberar ou glosar os exames do 

Faturamento do prestador, após conferência;

Pagamento
Permite realizar a gestão de pagamentos dos 

exames/serviços registrados, analisados e 
liberados.

Relatório
Disponibiliza relatórios das etapas bem com 

fatura do prestador e ordem de serviço do 
prestador.

Lançamento de Serviços Prestados
Permite registrar serviços realizados pelos 

prestadores (medições, laudos, treinamentos, 
entre outros);

Inconsistência
Permite apontar inconsistência dos registros de 

exames, se houver (ex: falta de assinatura do 
médico examinador e ou funcionário); 



SOC APP

Classificação: Sensível

Classificação: Sensível

GRO: Gerenciamento de Riscos Ocupacionais

+ Agilidade de recebimento das informações antes disponibilizadas apenas fisicamente.

Vantagens

• Possibilidade de enviar/receber fotos dos ASOs e dos 
prontuários médicos em tempo real;

• Evita os gargalos existentes no tempo demandando 
pelo envio de documentos físicos para a digitação;

• Melhor controle dos exames realizados;

• Envio dos ASOs quase prontos para a tela de digitação 
rápida do SOC; 

• Tecnologia do QR Code, possibilitando 
escaneamento, leitura e rápidas respostas sobre os 
conteúdos armazenados em textos e fotos;

• Possibilidade da cobrar mais rápido o seu cliente.



SOC APP

Classificação: Sensível

Classificação: Sensível

GRO: Gerenciamento de Riscos Ocupacionais

+ Agilidade de recebimento das informações antes disponibilizadas apenas fisicamente.

Foto com identificação 
do funcionário via 
QR Code

Facilitador de envio 
eletrônico de fotos 
dos prontuários

Recurso no SOC de validação 
prévia da imagem antes da 
guarda no SOCGED

Possibilidade de recursa
da imagem fotografada
indevidamente ou não legível.



Matriz: Classifica e Direciona
 

• Probabilidade.
• Severidade.

» Plano de Ação: por Risco
• Individualiza o Risco
• Estabelece as Ações 
• Define a Implementação
• Determina os responsáveis
• Estipula os Prazos

Classificação: Sensível

GRO e PGR

Inventário
de Riscos 
Ocupacionais
(IRO)

Avaliação
de Riscos +
Planos de 
Ação por 
Risco

NRs e LTCAT

Check List: Identifica 
os Perigos e Avalia os Riscos

• Agentes Químicos.
• Agentes Físicos.
• Biológicos.
• Ergonômicos.
• Acidentes.
• Emergências.
• Incêndio.
• Elétrico, etc.

NR 7 PCMSO / PCA

• NR-9 - Avaliação e Controle
das Exposições Ocupacionais a Agentes 
Físicos, Químicos e Biológicos.
• NR 17 - AET (análise ergonômica
do trabalho).
• Gestão de outros riscos (espaço 
confinado, NR-35, Altura, NR-32, NR 10, 
NR 23, etc).
• NR-15 - Laudos de Insalubridade.
• NR-16 – Periculosidade.
• LTCAT.

01 02

03 04

GRO: PDCA
• Registra o plano.
• Define as ações.
• Controla os indicadores.
• Afere os resultados.
• Corrige os desvios.

» PGR: Programa
    • Integra as informações.
    • Acompanha a execução.

0201

03 04



Gestão FAP

• A ferramenta de Gestão FAP foi aprimorada, internalizando os dados necessários 

para efetiva gestão de afastados e cálculo de variável FAP.​

• Armazenamento dos dados de login Dataprev em ambiente seguro e certificado.

• Robô de captura automatizada e periódica de afastamento por CNPJ.​

• Possibilidade de inclusão das variáveis FAPWEB.​

• Disponibilização de relatórios e exporta dados específicos para Gestão FAP.

• Identificação visual das inconsistências entre informações do SOC e Dataprev.​

• Módulo de Gestão de Contestação, para acompanhamento dos processos e conversão 

de benefícios.

• Dashboard de afastamento para acompanhamento dos benefícios concedidos.

• Dashboard de acompanhamento das variações anuais do FAP.

Classificação: Sensível

VANTAGENS

Automatização do processo de Gestão de FAP;​

Automatização na busca no site da previdência;​

Comparativo das informações existentes da empresa e no site da previdência;

Melhoria no controle dos processos de FAP;

Redução de custos com uma Gestão de FAP mais eficiente;

Facilidade de visualização das informações em diferentes dispositivos.

Otimização da rotina de gestão por meio da:​



Opção de utilização via app em celulares e Web em navegadores 
desktop, visando o uso exclusivo dos colaboradores cadastrados nas 
empresas via SOC.

SERVIÇOS DISPONÍVEIS:

• Digitalização de Atestado Médico.

• Agendamento de exames mediante convocação.

• Consultar documentos disponíveis no SOCGED.

• Consultar os riscos e exames aplicados a sua função.

• Videochamada nativa.

Classificação: Sensível

Para utilizar o MEUSOC, acesse:

MEUSOC

DO SOC 

www.meusoc.com.br

http://www.meusoc.com.br/


MÓDULO DE GERENCIAMENTO

DE PROCESSOS

• Modelagem de Processos;

• Controle de Atividades do Processo;

• Controle de Pessoas e Prazos;

• Painel de Pendências;

• Notificações por E-mail e App Mobile;

Cockpit Gerencial.

*Opcional ao Projeto | Módulo Parceiro

Maestro BPM:
Workflow 
do SOC

Classificação: Sensível

Vantagens
• Reduzir os prazos, controlar atividades e responsabilidades das 

pessoas.
• Ter o pleno controle dos fluxos e gargalos de sua empresa.
• Aumentar a eficiência operacional, eliminando planilhas, e-mails e 

formulários em papel.
• Autonomia para a criação de qualquer tipo de processo de 

negócio.



É um sistema integrado ao SOC que conecta 
as informações relacionadas à SST entre o 
prestador de serviços e o RH.

Classificação: Sensível

Cadastre-se Grátis!

https://age.topdesk.net/tas/public/login/saml


Chegou o Portal que você esperava!

Transparência
nos serviços realizados

O prestador não precisa 
administrar senhas

Solução
Intuitiva

Redução do “no show” após o 
Agendamento do exame

Estreite o relacionamento entre prestador e RH gerando mais transparência 
nos serviços realizados. Conheça algumas das vantagens do SOC RH:

Classificação: Sensível

O RH acessando a agenda 
do prestador

Automatização de processos entre o 
prestador de serviços e o RH

Parceiros: 
Clube de vantagens  SOC 

BUSINESS

Usuários ilimitados

PREMIUM
PREMIUM



RH
Premium

Prestador antigo (Principal)

Cliente XPTO
Migração Simplificada

Prestador novo (Principal)

Cliente XPTO

Escopo da Migração:

Modelo I

Data de resultado dos 
exames e Parecer do ASO

Cria empresa no

novo do 

prestador

Histórico de prontuários
 e documentos Acesso fácil a fichas anteriores.

Migração SOC RH sem histórico de prontuário de documentos

Classificação: Confidencial

Migração simplificada com histórico de prontuários e documentos

Exclusivo para o seu RH



Classificação: Sensível

Dados históricos 
de antigos 
prestadores

App 
funcionários

Portal de serviços
SST com RH

Agendamentos

Estrutura 
Organizacional

Migração
Simplificada

Gestão de
Exames

Portal
eSOCial

SOCGED

Parceiros
SOC BUSINESS

Consulta de
funcionário

Prestador de serviço vigente

Acesso aos serviços
oferecidos

Multiusuários

Validação de
atestados

Pedido 
de exame

Guia de 
encaminhamento

Automatização

de processos



Classificação: Confidencial

Acesso aos documentos pela ficha clínica e resultado de exames – Prestador em atendimento



Classificação: Confidencial

Histórico de prontuários e documentos – SOC RH Premium



Processos que o cliente SOC conseguirá 
fazer a gestão de seus serviços e 
disponibilizar a operação para seus 
clientes por meio do SOC RH. 

Classificação: Sensível.



Vantagens

• Gestão dos fluxos de trabalho por meio da automatização do 

sistema;

• Bom relacionamento e a comunicação rápida com os seus 

clientes;

• Evita o retrabalho causados por falhas nos procedimentos e 

processos;

• Controle dos prazos das tarefas;

• Qualidade na rotina de trabalho, aumentando a produtividade 

da equipe.

Classificação: Sensível



Como Funciona
Integração 
da Empresa 

Principal

Liberação do 
SOC Flow para 

empresas clientes 
SOC RH

Empresa Cliente 
SOC RH utilizando 

os Serviços

Prestador de 
Serviços SST

recebendo as
pendências

Prestador de 
Serviços SST

executando as
pendências

Empresa Cliente
SOC RH

finalizando

Classificação: Sensível



Classificação: Pública.

Em 2022, criamos o Selo SOC Tree com o intuito de fomentar a 
conscientização e a proteção do meio-ambiente. Ele é concedido para as 
empresas que automatizam digitalmente os seus processos, reduzindo a 
impressão de papel (conceito “paperless”). 

*O cálculo foi realizado com base na quantidade de documentos gerados e armazenados 
digitalmente no SOC, visto que as empresas que fazem a gestão de SST on-line não imprimem 
os documentos, por já possuírem a validade legal.

SOLICITE O SEU SELO DE SOC TREE!

Selo SOC Tree Nos últimos 12 meses, ajudamos a salvar + de 23 mil 
árvores aproximadamente*.

Se a sua empresa utiliza com excelência a funcionalidade SOC Digital, 
reduzindo consideravelmente a quantidade de impressões de papel no 
dia a dia, ela já está participando deste movimento, junto com o SOC, 
em prol da preservação do meio ambiente.

Salvar o planeta está em nossas mãos e pequenas atitudes contam!

https://age.topdesk.net/tas/public/login/saml


Esse selo foi desenvolvido para que as empresas possam mostrar 
aos seus clientes que utilizam um software de qualidade e confiável. 

Líder no segmento, o SOC é o mais completo software de Saúde e 
Segurança do Trabalho.

Você pode utilizar o Selo de Qualidade em seu site, na assinatura de 
e-mails da sua empresa e muito mais.

Selo de Qualidade SOC
Destaque-se no mercado mostrando que você 
utiliza o SOC.

Classificação: Pública.

Faça o download em nosso site www.soc.com.br/selos-oficiais

Tipos de Implantação SOC

https://www.soc.com.br/selos-oficiais/


Tipos de Implantação SOC

IMPLANTAÇÃO 
PRESENCIAL

Conte com a presença de 
consultores do SOC, experientes 
e didáticos, para sanar dúvidas 
pontuais da sua equipe, 
proporcionando total 
alinhamentos entre os processos 
da empresa e o novo software.

Classificação: Sensível

IMPLANTAÇÃO
À DISTÂNCIA (IAD)

Ideal para quem busca uma 

implantação mais rápida e 
enxuta, pois ela permite eliminar 

gastos com logísticas, além de 

otimizar, inovar e ampliar a 
implantação do SOC.

CAPACITAÇÃO À 
DISTÂNCIA (CAD)

É o jeito mais simples e fácil para 
começar a usar o SOC. Composta 
por um acervo de vídeos 
modulados, o CAD abrangem 
funcionalidades básicas e 
permite que diversos 
colaboradores participem.



Capacitação
contínua

Capacitação contínua

Classificação: Sensível



Capacitação Contínua

Classificação: Sensível

Formação para 
profissionalização de 

usuários para o mercado

Material 
de Apoio

Pago
Aulas
ao vivo

vCursos complementares das 
funcionalidades SOC e SST.

Material 
de Apoio

Pago

Comprovação do
conhecimento 

profissional SOC

Certificação 
Profissional SOC

Pago

Atualizações de 
conhecimento geral

Free

Overview de lançamentos 
e destaques de produtos

Free

Materiais descritivo de apoio 
para conhecimento geral

Central 
de Ajuda

Free

Consultor dedicado à 
capacitação de acordo 
com a sua necessidade

Treinamento 
Personalizado

Pago

Plantão de dúvidas ao 
vivo diariamente com 

consultor SOC.

Plantão de 

Dúvidas ao vivo

Free



Classificação: Sensível

Primeira plataforma colaborativa em Saúde Ocupacional, com 
foco na identificação de oportunidades que contribuem para 
o crescimento dos prestadores de serviço em SST que 
utilizam o SOC.



13 3202 9111

comercial@soc.com.br
www.soc.com.br
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