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1 OBJETIVO 

Esta documento apresenta o compromisso e as diretrizes de proteção de Dados Pessoais da AGE 

Desenvolvimento de Sistemas Ltda de preservar a privacidade de dados pessoais de seus 

colaboradores, clientes e seus respectivos usuários, parceiros e fornecedores. 

 

2 ABRANGÊNCIA 

Esta política se aplica a qualquer operação de tratamento de dados pessoais realizada pela AGE 

Desenvolvimento de Sistemas, independentemente do meio ou do país onde estejam localizados os 

dados. 

3 RESPONSÁVEL 

A Política é mantida pela área de Segurança da Informação e pelo Encarregado de Dados. 

 

4  PRINCÍPIOS DA PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

O objetivo da Proteção de Dados na AGE Desenvolvimento de Sistemas é garantir a gestão 
sistemática e efetiva de todos os aspectos relacionados à proteção de dados pessoais e dos direitos 
dos seus titulares, provendo suporte as operações críticas do negócio e minimizando riscos 
identificados e seus eventuais impactos a organização. 
 
A Diretoria Executiva está comprometida com uma gestão efetiva da Proteção de Dados Pessoais 
na AGE Desenvolvimento de Sistemas, desta forma, adotam todas as medidas cabíveis para 
garantir que esta política seja adequadamente comunicada, entendida e seguida em todos os níveis 
da organização.  

 

5 DEFINIÇÕES 

Durante os casos de tratamento de dados pessoais a AGE Desenvolvimento de Sistemas é 
caracterizada como: 
 
CONTROLADOR – (e.g. quando tratamos dados pessoais referentes aos colaboradores, parceiros 
e fornecedores contratados pela empresa AGE Desenvolvimento de Sistemas), as solicitações dos 
titulares de dados pessoais devem ser atendidas diretamente conforme as regras previstas em 
procedimentos. 
 
OPERADOR - (e.g. quando tratamos dados pessoais em nome dos nossos clientes que contratam 
as soluções da AGE Desenvolvimento de Sistemas) as solicitações de titulares de dados pessoais 
deverão ser feitas diretamente ao controlador responsável (ex. Cliente), cabendo a AGE 
Desenvolvimento de Sistemas apenas a efetivação das instruções lícitas fornecidas diretamente 
pelo controlador, conforme previsto em lei. 
 
Solicitação do titular dos Dados Pessoais - é qualquer pedido feito por uma pessoa natural ou 
representante legal de uma pessoa natural referente aos seus dados pessoais operados pela AGE 
Desenvolvimento de Sistemas (clientes ou parceiros), ou controlados pela AGE Desenvolvimento de 
Sistemas (colaboradores). 
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6 DIRETRIZES DE PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

A AGE Desenvolvimento de Sistema seguirá as diretrizes considerando que quando OPERADORA 
as solicitações deverão ser encaminhadas pelo CONTROLADOR (Cliente), cumprindo com as 
diretrizes quando aplicaveis em ambos os casos. 
 
Para endereçar todo o esforço e manutenção necessária para a Proteção de Dados Pessoais, a 
AGE Desenvolvimento de Sistemas estabelece as seguintes diretrizes: 
 

a) Garantir ao titular a escolha de permitir ou não o tratamento de seus dados pessoais, excetuando-
se casos em que a lei aplicável permitir especificamente o processamento de dados pessoais sem 
o consentimento do titular; 

b) Garantir que o objetivo do tratamento de dados pessoais esteja em conformidade com a legislação 
vigente e de acordo com uma base legal permitida; 

c) Comunicar, de forma clara e adequadamente adaptada às circunstâncias, o tratamento de dados 
pessoais ao titular, antes do momento em que os dados são coletados ou usados pela primeira vez 
para um novo propósito; 

d) Sempre que necessário, fornecer ao titular explicações suficientes sobre o tratamento de seus 
dados pessoais, conforme previsto na legislação vigente; 

e) Limitar a coleta de dados pessoais estritamente ao que é permitido de acordo com a legislação 
vigente, e os objetivos especificados na coleta do consentimento do titular dos dados pessoais, 
minimizando, onde possível, a coleta dos referidos dados pessoais. 

f) Limitar o uso, retenção, divulgação e transferência de dados pessoais ao necessário para cumprir 
com objetivos específicos, explícitos e legítimos; 

g) Reter dados pessoais apenas pelo tempo necessário para cumprir os propósitos declarados e, 
posteriormente, destruí-los, bloqueá-los ou anonimizá-los com segurança;  

h) Após termino da finalidade o acesso aos dados pessoais deve ser bloqueado, podendo ser 
acessado somente quando exigido por legislação vigente; 

i) Garantir a precisão e qualidade dos dados pessoais tratados, excetuando-se casos em que exista 
uma base legal para manter dados desatualizados; 

j) Fornecer aos titulares dos dados pessoais e todas as partes interessadas, tais como terceiros 
contratados e clientes quando pertinente, informações claras e facilmente acessíveis sobre as 
políticas, procedimentos e práticas com relação ao tratamento de dados pessoais realizado pela 
organização, incluindo quais dados são efetivamente tratados, a finalidade desse tratamento e 
informações sobre como entrar em contato para obter maiores detalhes; 

k) Garantir que titulares tenham a possibilidade de acessar e revisar seus dados pessoais, desde que 
sua identidade seja autenticada com um nível apropriado de garantia, e que não exista nenhuma 
restrição legal a esse acesso ou a revisão dos dados pessoais; 

l) Garantir a rastreabilidade e prestação de contas durante todo o tratamento de dados pessoais, 
incluindo quando dados pessoais forem compartilhados com terceiros; 

m) Tratar integralmente violações de dados, garantindo que sejam adequadamente registradas, 
classificadas, investigadas, corrigidas e documentadas; 

n) Garantir que, na ocorrência de uma violação de dados, todas as partes interessadas serão 
notificadas, conforme requisitos e prazos previstos na legislação vigente; 

o) Documentar e comunicar, conforme apropriado, todas as políticas, procedimentos e práticas 
relacionadas à privacidade e proteção de dados; 

p) A Segurança da Informação é responsável por documentar, implementar e comunicar políticas, 
procedimentos e práticas relacionadas à privacidade e proteção de dados; 

q) Adotar controles de segurança da informação, tanto técnicos quanto administrativos, suficientes 
para garantir níveis de proteção adequados para Dados Pessoais; 
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r) Garantir a educação e conscientização de empregados, terceiros contratados e, onde pertinente, 
parceiros e clientes, sobre as práticas de proteção de dados pessoais adotadas pela AGE 
Desenvolvimento de Sistemas; 

s) Melhorar continuamente a Gestão de Proteção de Dados Pessoais através da definição e revisão 
sistemática de objetivos de privacidade e proteção de dados pessoais em todos os níveis da 
organização; 

t) Garantir a não discriminação no tratamento de dados pessoais, impossibilitando que estes sejam 
usados para fins discriminatórios, ilícitos ou abusivos; 

u) Garantir a conformidade integral com leis e regulamentações de proteção de Dados Pessoais. 
 
Para manter um nível satisfatório de proteção de dados pessoais, constituiu-se o Comitê de Gestão 
de Segurança da Informação e Privacidade (CGSIP), cujas responsabilidades e âmbito de atuação 
são descritas em normas específicas. 
 
 

7 RESPONSABILIDADES 

7.1 Dos Colaboradores, Prestadores de Serviços, Parceiros e Fornecedores 

Os colaboradores da AGE Desenvolvimento de Sistemas, em qualquer nível hierárquico, na sua 
esfera de competência, serão responsáveis por cumprir, fazer cumprir e zelar pela materialização e 
realização eficaz das normas e princípios da Proteção de Dados Pessoais, no compromisso com os 
critérios legais e éticos que envolvem a empresa. 
 

 
7.2 Do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais 

O encarregado de dados pessoais nomeado pela AGE Desenvolvimento de Sistemas é o Sr. Carlos 
Dantas. A suplente do encarregado de dados será Cibele Vasconcelos que responderá na ausência 
do encarregado. 

 
 

8 ALTERAÇÃO A ESTA POLÍTICA DE PROTEÇÃO DE DADOS 

A AGE reserva o direito de alterar os termos da sua Política de Privacidade a qualquer momento.  
 
 

9 CANAL DE COMUNICAÇÃO 

Caso você tenha alguma dúvida ou sugestão, entre em contato com a AGE pelo e-
mail seguranca@soc.com.br. 
 
 

 

mailto:seguranca@soc.com.br
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10 REVISÃO E MANUTENÇÃO 

Este documento deverá ser revisado anualmente ou quando uma mudança significativa ocorrer na 

organização. 

 

10.1  INFORMAÇÕES DO DOCUMENTO 

Repositório de Documentos https://socage.sharepoint.com/sites/Documentos 

Responsável pelo Documento Departamento de Segurança da Informação. 

 

10.2  HISTÓRICO DE VERSÕES E REVISÕES 

Versão 
Revisão 

Data Autor Comentários 

1.1 30/05/2025 José de Melo Criação do Documento 

1.2 24/07/2025 José de Melo Adicionado suplente do encarregado de dados 

    

 

 
 


